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HET NUT VAN 

Zoals u weet is op het laatst gehouden congres 
van Humanitas besloten om met behulp van 
een organisatiedeskundige eens na te gaan op 
welke wijze onze vereniging en het daarbij be-
horende apparaat doelmatiger zal kunnen wer-
ken. Op dat onderzoek zelf, waaraan stug door-
gewerkt wordt wil ik nu niet ingaan. Het ko-
mende congres is daarvoor de meest geschikte 
plaats. 

Wel wil ik aanknopen bij een indeling 
van ons totale werk, die tijdens de 
discussieS over Humanitas nogal eens 
naar voren kwam. Gesteld werd dat er 
— grofweg — drie hoofdfuncties zijn 
nl.. 

le professionele 	dus deskundige — 
hulpverlening op sociaal terrein; 

2e het solidariteitswerk door vrijwil-
lige medewerkers; 

3e het leveren van een bijdrage aan 
de opbouw van een gezonde samen-
leving. 

Aan het eerste punt hoe belangrijk op 
zich ook, ga ik nu maar voorbij. 
Over het tweede punt vindt u elders 
in dit nummer een bijdrage van de 
heer Vliegen die ik van harte bij u ter 
lezing aanbeveel. 
Op het derde punt wil ik nu wat ver-
der ingaan. 

GEZOND 
Een gezonde samenleving dus. Wat 
moeten we daaronder verstaan? Een 
maatschappij waarin het — materieel 
gezien — niemand ontbreekt aan het 
nodige om redelijk te kunnen leven? 
Stellig hoort dat er bij. Een gemeen-
schap waarin een wanverhouding 
bestaat tussen de bijdragen die de 
mensen leveren aan de totale welvaart 
en de mate waarin zij ervan profite-
ren is stellig niet 'gezond' te noemen. 
Maar we kunnen nog verder gaan. 
Ook minder concrete dingen dan in-
komen en koopkracht spelen een rol. 
Ontwikkelingsmogelijkheden bij voor-
beeld. En ontplooiingskansen voor het 
Individu. 

Verder: de mogelijkheid en als burger 
van dit land een stem te hebben in 
de beslissingen die door anderen ge- 
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PARTICIPATIE 
Zij is actief lid van Humanitas 
(friendly-visiting). 
Hij is voorzitter van een voorbe-
reidingscommissie voor de bouw 
van een bejaardentehuis. 
Hun bakker is secretaris van de 
commissie jeugdwerk van de volks-
tuinvereniging. 
Hun zwager is lid van het bestuur 
van de Woningbouwvereniging 'Ei-
gen Dak'. 
Hun zoon demonstreert bijna elke 
zaterdag voor of tegen iets, meest-
al tegen. 
Hun dochter schijnt ook iets te 
doen, 
maar daar weten ze het fijne niet 
van. 
Hun buurman is lid van de Ouder-
commissie. 
Hun buurvrouw aan de andere kant 
sjouwt zich 'n ongeluk voor Biafra. 
Een van hun neven is druk met 
de politiek (PPR naar men zegt). 
Oom Karel is een bekend ingezon-
den-stukkenschrijver. 
Daarenboven zijn ze allemaal of 
bijna allemaal lid van de ANWB. 
de NVSH, een vakbond, een poli-
tieke partij, daar lid van geweest 
of van plan het te worden. 

Nu zegt de minister van CRM, dat 
er meer geparticipeerd moet wor- 
den. 
En die mensen zijn al zo moe! 

v.  G. 

nomen worden en die ons dagelijkse 
bestaan raken. En dat niet alleen via 
de formeel-democratische weg van 
verkiezingen, parlementen en gemeen-
teraden, maar ook op een directere 
wijze door te participeren in allerlei 
vormen van overleg in onze eigen 
buurt, dorp of stadswijk. Democratie 
is weliswaar de wil van de meerder-
heid, maar ook het recht van de min-
derheid: en de beslissingen die vrijwel 
altijd door enkelingen genomen wor-
den moeten met beide kanten van de 
zaak rekening houden. Oog voor het 
bijzondere in een wijk of een buurt, 
dat slechts voor een kleine groep geldt 
is één van de kenmerken van een de-
mocratisch bestel: die kleine groep, de 
minderheid zal zich dan ook moeten 

Drie steden in Nederland heb-
ben meer dan 300.000 inwo-
ners en derhalve heeft Huma-
nitas ook drie afdelingen die 
door de overheid worden ge-
subsidieerd als uitvoeringsor-
gaan zowel als zogenaamd 
'stedelijk orgaan van samen-
werking'. 
In de afdeling Den Haag be-
schikt daarom de vereniging 
uit dien hoofde over de dien-
sten van een plaatselijke di-
rectie en administratie. In onze 
drie grote afdelingen komt het 
beste tot uiting dat Humanitas, 
al is het dan nog steeds een 
relatief (te) kleine organisatie, 
uniek is op het gebied van 
de veelvormigheid van zijn 
dienstverlening. 

laten horen. Anders is respect voor 
diens opvattingen en wensen niet te 
verwachten. 

VOOROORDEEL 
Maar er ls meer. Vrijwel iedereen in 
Nederland behoort wel tot een min-
derheid. Zo zijn wij nu eenmaal. Dat 
heeft wel het voordeel, dat we iemand 
voorlopig even kunnen indelen in een 
groep; dat is makkelijk, je weet dan 
ongeveer wat je van een lid van die 
groep kan verwachten. 
U zult mij tegenwerpen, dat dat eigen-
lijk niet juist is. Immers: het idee dat 
we van een andere groep hebben (de 
gereformeerden, de Turken, de huma-
nisten, de landarbeiders etc. etc. etc.) 
is meestal nogal grof, generaliserend 
en opgebouwd op onvolledige waar-
neming en gebrekkige kennis van za-
ken. En dan valt het verschrikkelijke 
woord: vooroordeel en dat mag niet, 
zegt u dan. 
Is dat zo? Vooroordelen maken het 
ons wel makkelijker het landschap 
van de bonte werkelijkheid om ons 
leven een beetje in kaart te brengen. 
Er zijn zoveel individuele verschillen 
en variaties. dat we — om niet alle 
overzicht over de maatschappij te ver-
liezen — wel schematisch en generali-
serend te werk moeten gaan. Vooroor-
delen zijn nuttig. Ze zijn een soort 
ijskast, waarin we de zaak even kun-
nen opslaan, even bewaren en later — 
als het zo te pas komt — de dingen 
eens beter te bekijken. 
Later, als de zaak te pas komt. Daarop 
komt het aan. Vooroordeel is pas 
recht verwerpelijk indien het zijn ka-
rakter van voorlopig oordeel kwijt 
raakt en we niet meer bereid zijn 
ieder individu dat we ontmoeten op 
zijn eigen menselijke waarde te be-
oordelen. 
Vooroordeel leidt dan licht tot discri-
minerend gedrag, op grond van alge-
meenheden waar de concrete persoon 
die we ontmoeten per definitie aan 
ontsnapt. Ieder individu is de kleinst 
mogelijke minderheid van een groep. 
Ieder individu en iedere groep heeft 
het menselijk recht naar eigen aard 
en aanleg deel te nemen aan ons 
maatschappelijk verkeer. Vooroorde-
len zijn daarbij niet erg, wanneer we 
bereid zijn die prompt in te ruilen 
voor de onbevangen ervaren werke-
lijkheid van de ontmoeting met de 
ander. 
Naarmate we daarin slagen, indivi-
dueel, als groep en als collectiviteit, 
realiseren we meer van die gezonde 
samenleving, waaraan ook Humanitas 
een bijdrage wil leveren. 

G. EBBELINCI 

In het Haagse bureau ontmoet de bezoe-
ker onder één dak diensten voor alge-
meen maatschappelijk werk, gezinsver-
zorging, bejaardenverzorging, gezinsvoog-
dij, reclassering, sociale hulpverlening, 
terwijl er directe verbindingen met de be-
jaardenhuisvesting en onze voogdij-afde-
ling zijn. Een aantrekkelijk boeket, vooral 
als men bedenkt dat het, zoals dat in 
Amsterdam en Rotterdam geschiedt, nog 
kan worden aangevuld met preventief 
jeugdwerk en open bejaardenwerk. 
Vervuld van eigen zorgen wegens een 
uiteraard gecompliceerde structuur , zijn 
wij geneigd te vergeten dat anderen ons 
toch om die 'pluriformiteit' in het werk 
benijden. Kortgeleden wees één onzer 
nieuwe medewerkers, afkomstig uit een 
andere op één diensttak gerichte instel-
ling, er op hoeveel plezieriger een deel 
van het •verwijzingsverkeer verloopt, wan-
neer, zoals bij ons, meer taken van maat-
schappelijk werk in één organisatiever-
band zijn samengebracht. Wij hebben 
vele mogelijkheden tot interne samen-
werking en het is aan ons zelf deze mo-
gelijkheden zo volledig mogelijk uit te 
buiten. De laatste tijd — men denke 
slechts aan ons congres in Eindhoven 
— is er steeds meer sprake van een an-
der aspect van dit begrip, de 'externe' 
samenwerking. Ook daar zit de afdeling 
Den Haag middenin en wel op een ma-
nier die zijn weerga in heel Nederland 
niet heeft: 
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EXPERIMENTEN IN DE WIJK 
Den Haag is de stad waar, via een traps-
gewijze ontwikkeling, de gezamenlijke pre-
sentatie van het algemeen maatschappe-
lijk werk, wijksgewijze het verst gevorderd 
is. Op wat die samenwerking voor Huma-
nitas betekent, hopen wij later in dit ar-
tikel nog even in te gaan. We willen eerst 
onze lezers in kennis brengen met een 
waarlijk  spectaculaire positie van de 
sociale dienstverlening in twee Haagse 
wijken. Velen van u zullen ze wel kennen, 
deze oudere, eentonige ,saaie woonwijken, 
waar het enige opmerkelijke het eigenzin-
nige zig-zag-tracé van de tram is. Welnu, 

in deze fin-de-siècle-achtige huizenmassa's 
in de schilderswijk en in het Transvaal-
kwartier treden de diverse instellingen 
voor algemeen maatschappelijk werk 
sinds  korte tijd niet meer zelfstandig op, 
maar is deze  tak van dienstverlening in 
één gezamenlijk apparaat opgegaan. De 
redactie is gaan praten met de directeur 
van onze afdeling, de heer A. B. van 
Haren en de maatschappelijk werker, de 
heer J. Mulder, die beiden aan de nieuwe 
projecten meewerken. Hieronder volgt een 
weergave van wat  zij ons meedeelden. 
Het is begonnen eind 1966 in de Schilders-
wijk. Hier en daar deden zich verpaupe-
ringsverschijnselen voor en er kwamen 
van diverse zijden uit  de  wijk noodsig-
nalen die door gemeente en particulier 
initiatief alert werden geregistreerd. De 
eerste collectieve reactie op deze signalen 
in 1988 hangt samen met een aantal 
andere factoren en invloeden. Ten eerste 
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was het gemeentebestuur zeer geïnteres-
seerd in moderne sociale dienstverlening, 
efficiëncybevordering en samenwerkings-
vraagstukken. Een plaatselijke commissie 
— waarin de voorzitter van Humanitas 
zitting heeft — had inmiddels zijn rapport 
aan  B. en W. gereed over de vorming 
van een plaatselijke welzijnsstichting. De 
commissie  wijksgewijze concentratie van 
de sociale dienstverlening, die, onder de 
naam Beleidcommissie Algemeen Maat-
schappelijk werk, deel uit zou gaan ma-
ken van deze stedelijke welzijnsstichting, 
was reeds bemand en had zich, dyna-
misch anticiperend op zijn nieuwe taak, 
al de nodige gedachten over de dienst-
verlening in de toekomst gevormd. In de 
Schilderswijk werkte reeds een curato-
rium voor bijzonder opbouwwerk met 
zijn uitvoerende medewerkers en dus 
was de conjunctuur gunstig voor de snel-
le vorming van een op een wij korganisa-
tie ingestelde samenwerkingscommissie 
voor het algemeen maatschappelijk werk. 
Uiteraard heeft Humanitas ook zitting 
in de genoemde organen. 
Het resultaat was de oprichting in novem-
ber 1966 van 'Het Centrum Maatschap-
pelijk Werk Schilderswijk'. Hoe het Cen-
trum werkt is in figuur 1  zeer duidelijk 
in beeld gebracht en behoeft weinig toe-
lichting. In de beleidscommissie hebben 
van alle plaatselijke  instellingen één be-
stuurslid en de directeur zitting. Het Cen-
trum werkt is in figuur 1 zeer duidelijk 
door alle componenten gedetacheerde 
maatschappelijk werkers  hebben geza-
menlijk de zorg voor het algemeen maat-
schappelijk  werk in de gehele wijk. Het 
team heeft dan ook het algemeen maat-
schappelijk werk volledig van de afzon-
derlijke instellingen overgenomen. 
Het aanmeldingsspreekuur wordt bij toer-
beurt  waargenomen door de maatschap-
pelijk werkers. Blijkt een voortgezet con-
tact wenselijk, dan wordt daarbij onder 
meer rekening gehouden met de even-
tuele voorkeur van de hulpvrager te wor-
den geholpen door een maatschappelijk 
werker met een bepaalde levensbeschou-
welijke achtergrond. Een groot voordeel 
van de wijksgewijze presentatie  is de toe-
genomen duidelijkheid van de verwijzings-
kanalen. De belangrijkste verwijzers zijn 
de pers, de wijkverpleegsters, de politie, 
de pastores, de sociale raadsleden, de art-
sen, het onderwijs, de buurtverenigingen 
en de gemeentelijke  diensten. Ook voor 
verwijzing door particulieren en voor be-
zoekers op eigen initiatief biedt een dui-
delijk aanwezig wijkcentrum bepaalde 
voordelen. 
Het Centrum telt 10 maatschappelijk wer-
kers (één van  Humanitas) voor  60.000 in-
woners. Bekeken uit de gezichtshoek van 
de welzijnsbevordering is  het Centrum 
toch nog iets te laat tot stand gekomen. 
Reeds ontstane haarden met verpaupe- 

Nederland  is  en, maar men ons vertelt, 
ook in Europa. Men kan rustig zeggen 
dat hier alle kennis, vergaard in de toe-
gepaste sociale wetenschap en in  het 
bijzonder in de sociale dienstverlening 
van de laatste jaren, op productieve wijze 
is verwerkt en samengebracht met een 
voortreffelijke visie op nieuwe mogelijkhe-
den en ...verreweg het belangrijkst, met 
kapitaal. 
Een niet meer bruikbaar bejaardentehuis 
in het Transvaalkwartier kwam beschik-
baar voor verbouwing tot het gestelde 
doel en de architect*) .is daar zó goed in 
geslaagd dat ieder die de gastvrije bui-
tendeur is binnengegaan het saaie Haag-
se straatbeeld, waar dit gebouw van bui-
ten beslist geen uitzondering in is, van 
de wijk prompt vergeet. Hij staat direct 
in een zakelijk modern, maar onmisken-
baar gastvrij gebouw. Gezellig zonder 
flauwekul. De productiviteitsclou van dit 
centrum is dat het gesplitst is in een 
zogenaamd 'open' en een gesloten ge-
deelte. Het klinkt paradoxaal maar bei-
de delen staan toch fundamenteel voor 
elkaar open. De stichters en de leiding 
— waarbij we uitdrukkelijk ook weer de 
architect rekenen — zijn o.i. hiermee vol-
ledig geslaagd. Het 'open' gedeelte was 
op de ochtend dat wij, begeleid door on-
ze Haagse collegae het Centrum waren, 
druk bezocht. Alle ruimten waren 
in gebruik en er heerste een huiselijke 
rust. Het open gedeelte telt zeer weinig 
personeel. Wij zagen in de hal de recep-
tioniste, die globale inlichtingen verstrekt 
en in de koffiekamer de dienster. (De 
schoonmaaksters komen 's avonds; de 
beheerder hebben wij niet gezien). Het 
kunnen er zo weinig zijn, omdat de wijk 
60 á 70 vrijwilligers heeft opgeleverd, die, 
volgens een vast rooster, de zorg als gast-
heer of -vrouw voor de diverse ruimten 
op zich nemen. 
Een deel van hen onderscheidt zich in 
niets van de vrijwilliger zoals wij die 
kennen. Voor anderen is dit werk een 
oplossing na een tijd van gedwongen le-
diggang of als een doorbreking van de 
eentonigheid van het bejaarden-, het 
huisvrouwen- of het reconvalescentenbe-
staan. Waar elders vinden men dit effect. 

Het open gedeelte biedt op zich zelf 
reeds een uitgebreide service aan de 
buurtbewoners. Er is een gezellige lich-
te ontmoetingsruimte met koffiebuffet. 
Stelt u zich voor: de bejaarde man met 
zijn pakje brood, de vrijwillige buffet-
houder, huisvrouwen in conferentie over 
particuliere problemen, de grapjas die 
iedereen kent, een lezende jongeman met 
een flesje prik. de sociaal raadsman van 
de gemeente die koffie komt drinken, de 
gastvrouw met haar identificerend naam-
kaartje op de jumper. Het deed ons aan 
de Meerpaal denken. In de biljartzaal 
werd gespeeld (Mulder: 'Ik heb zelf nog 
geen kans op een partijtje biljart gehad, 
zo druk is het'). In de knutselkamer 
stond de vrijwillige (invalide) meubelma-
ker een knutselaar te adviseren, in de 
grote zaal zaten mensen kaart te spe-
len en in de 'rustige' kamer zat een 
meneer geabsorbeerd in een tijdschrift te 
lezen. We hebben voorts nog een uitste-
kend ingerichte demonstratiekeuken be-
zichtigd, dus de 'Huishoudelijke en Ge-
zinsvoorlichting' zal hier terecht kunnen 
wanneer uit de wijk behoefte blijkt en de 
onderhandelingen gunstig verlopen. 

ringsverschijnselen hier en daar in de wijk 
hebben het stigma van de a-socialiteits-
bestrijding niet geheel kunnen tegenhou-
den, maar dat is op den duur te overko-
men en gezien de plannen om in de toe-
komst tot 17 van deze centra in Den 
Haag te komen is de opgedane ervaring 
goud waard. 
De moderne opleiding van de medewer-
kers is er borg voor dat het publiek hier 
spoedig het algemeen maatschappelijk 
werk vrij van misverstanden kan leren 
kennen en herkennen. Hoe zeer men de 
ervaring, opgedaan in dit centrum, heeft 
verwerkt in een volgend en veel 
meer omvattend project, laat ons het 
tweede wijk- en dienstencentrum in Den 
Haag zien. 

WIJK- EN DIENSTCENTRUM 
TRANSVAALKWARTIER 
Hier heeft de sociale dienstverlening ge-
stalte gekregen op een wijze die enig in 

De saaie buitenkant 



Het doet-het-zelf-aspect van de knutsel-
kamer is symbolisch voor het gehele open 
stelsel. De buurtbewoners doen inderdaad 
heel veel zelf en hoewel het Centrum nog 
slechts enkele maanden werkt is er al 
een duidelijk eigendornsgevoel in de  wijk 
ten opzichte van het dienstgebouw ont-
staan, dat zich in goede zin ook uitstrekt 
tot de beroepsmedewerkers. Ook de bij 
toerbeurt dienst doende vrijwilliger  gaat 
als gids voor het publiek en voor de ei-
gen kennissenkring optreden, hetgeen een 
weldadig onbevangen verwijzingsverkeer 
oplevert. 'Die man zit er toch voor!' 
Clubs kunnen zo nodig 's avonds zalen 
huren, hoewel algehele openstelling des 
avonds nog niet kan worden gerealiseerd. 
Men acht het niet onmogelijk. 
Het gesloten gedeelte zit bepaald niet op 
slot. Het begint al direct met een veel-
voudige huisartsenpraktijk. Zes dokters 
hebben zich in het Centrum gevestigd 
met ieder een volledig en modern inge-
richte spreekkamer met onderzoekkamer 
en twee-aan-twee één doletersassistente,  

een wachtkamer en een kleine laborato-

riumkamer. De gehele medische vleugel 
doet prettig aan. Er is met de ruimte 
gewoekerd en er is een overvloed van 
licht. Met een modern administratiesy 
steem zorgen de gediplomeerde assisten-
tes dat het spreekuur een afspraakspreek-
uur is en blijft. Een geweldig voordeel 
voor beide partijen. Volgens de heer Mul-
der heeft één der artsen hern veerk

el-
der heeft  hij binnen het systeem van deze ver- 

ge- 

zamenlijke praktijk meer werk kan  

Gastvrij van binnen 

zetten dan op de klassieke manier. Een 
signaal, enkele stappen en twee Medici 
kunnen zich over één bijzonder geval 
buigen. Goed uitgevoerd, werkt het af-
spraakspreekuur naar twee kanten disci-
plinerend op de tijdbesteding. De dokters 
staan goed geïntegreerd in het geheel en 
ook hier ontstaat een efficiënt verwijzings-
verkeer. 
Het algemeen maatschappelijk werk is 
In dit dienstencentrum opgenomen naar 
het betrouwbare model van het Schilders-
kwartier, met als voordeel de onopval-
lende integratie in een dienstengebouw 
waar veel meer gebeurt en voortdurend 
mensen in en uit gaan. Er is een mi-
nimum aan bureaucratie. Op punten waar 
de route van de bezoeker vragen ople- 

' vert is het antwoord te verkrijgen. De 
aanwezigheid van een bekwame recep-
tioniste maakt het mogelijk dat in het-
zelfde gebouw de sociaal raadsman en de 
maatschappelijk werker spreekuur hou-
den zonder hinderlijke taakverwarring. 
Er is voorts een spreekuur van een ver-
loskundige, van de trombosedienst van 
hot rode kruis, een 4intake'-spreekuur 
voor gezinsverzorging en bejaardenzorg, 
dat ook reeds verdergaande samenwer-
kingsperspectieven oproept. 
De zes medici hopen te zijner tijd nog 
via het Centrum te kunnen beschikken 
over een coordinerende wijkverpleegster. 
Zij hebben er werk voor. Een physioth 

rapeut is reeds elke middag beschikbaar. 
Er komt in dit Centrum zoveel vraag en 
aanbod van dienstverlening samen en er 
is zoveel spontaan sociaal verkeer dat 
reeds nu bij de medewerkers de vraag 
gerezen is (en aan de beleidscom-
missie voorgelegd) of in dit progressieve 
geheel een plaats moet ingeruimd worden 
voor een getrained groepswerker. Dit dan 
wel als sluitsteen dachten wij, want meer 
beschikbare ruimte is er dan ni.t over. 
We moeten zeggen dat de spreekkamers 
voor het algemeen maatschappelijk werk 
ook geslaagd zijn. Iedere maatschappe-
lijk werker heeft zijn pied-á-terne en de 
heer Mulder verzekerde ons dat ook de 
cliënten zich in deze ruimte en zijn om-
geving prettig voelen. 

Het gehele stelsel van diensten wordt via 
de toevoerweg van het gastvrije open ge-
deelte zó tegemoetkomend gepresenteerd 
dat men hier rustig kan spreken van een 
productieve drempelverlaging voor vele 
hulpzoekenden. Wat ons opviel was dat je 
dit gebouw kunt binnen komen temidden 
van vele anderen, met de zekerheid dat 
je het gezochte contact kunt vinden en 
met behoud van precies zoveel anonimi-
teit als je zelf wilt. De sociale hulpverle-
ning kan zich niet op ongezochter wijze 
presenteren dan hier. Voor wie in een 
wachtkamer van de dokter wel eens aan 
de daar verzamelde menigte, met niet te 
onderdrukken onbehagen gevraagd heeft: 
'Wie is de laatste?', moet het een ver-
ademing zijn van de assistente in dit ge-
bouw te horen: 'U bent zo laat aan de 
beurt', waarna hij rustig boodschappen 
kan doen of naar de koffiekamer kan 
gaan. 
Het algemeen maatschappelijk werk heeft 
hier zijn zuilenkleur reeds verloren, wat 
niet wil zeggen dat binnen het team 

medewerkers onzorgvuldig wordt omge-
sprongen met de confessionele voorkeur 
van de cliënten. Het 'intake'-spreekuur 
wordt ook hier met succes bij toerbeurt 
vervuld. Alle beroepsmedewerkers, ook de 
artsen, ontmoeten elkaar eenmaal per 
maand op een informele contactavond. 
De slotsom is dat in dit Centrum de con-
centratie, de democratisering en het stre-
ven naar efficiency in de sociale dienst-
verlening uitstekend zijn gecombineerd. 

DE KOSTEN 
Het voorgaande vormt een hooggestemd 
verslag, maar we mogen voor enkele za-
ken de ogen niet sluiten. Wat hier tot 
stand is gebracht, is niet allereerst een 
zaak van samenwerking, hoeveel goeds 
daar ook uit te putten valt. Het is in de 
eerste plaats een zaak van goed verwerk-
te sociaal wetenschappelijke kennis, een 
goed inzicht in de behoeften van de 
buurt, een in wezen zeker niet ongezonde 
samenleving als basis, ruimtelijke moge-
lijkheden en lest best, van geld. Want 
met projecten als dit zijn miljoenen ge-
moeid. Dat er geld voor dit project be-
schikbaar is gekomen, is een hoofdfac-
tor in de totstandkoming. 
Zelfs met een rijtje deuren in de afdeling 
algemeen maatschappelijk werk, met di-
verse instellingsnamen er  op, zou de zaak 
ook gelopen hebben, zij het dat we dat 
minder fraai gevonden zouden hebben. 
Wat we ons wel terecht dienen af te vra-
gen of het mogelijk is in deze twee cen- 

tra méér dan een experiment, een proef-
tuin, of een eerste stap op een zéér lange 
weg te zien. Is het reëel te verwachten 
dat er voldoende fondsen beschikbaar zul-
len zijn de gehele stad (om van andere 
gemeenten nog maar niet te spreken) van 
17 van deze centra te voorzien binnen af-
zienbare tijd? Z6 afzienbaar dat de par-
ticuliere instellingen er als een vaste fac-
tor Van hun toekomst rekening mee kun-
nen houden? Men mag daar nog aan 
twijfelen, ook al geldt voor de overheid 
'waar een wil is is een weg' net zo goed 
als voor individuele burgers. 

'SAMENWEI HING' HEEFT 
MEERDERE BETEKENISSEN 
Wij lazen,  kortgeleden een welwillende kri-
tiek van gereformeerde zijde op het laat-
ste jaarverslag van Humanitas. De schrij-
ver zei zich met ons verwant te voelen, 
toen hij onze gedachten las over de pola-
riteit van de begrippen samenwerking 
enerzijds en de opbouw in eigen kring 
anderzijds. De recensent meende in onze 
uitingen iets van de ook in de gerefor-
meerde kring levende ambivalente gevoe-
lens ten opzichte van de samenwerking te 
bespeuren. Daar moesten wij aan denken, 
toen we in Den Haag waren. 

In onze inleiding somden wij de dienst-
takken op die Humanitas zo goed moge-
lijk geïntegreerd in één organisatie en 
niet • gehinderd door rechtspersoonlijke 
scheidsmuren tracht uit te voeren. Alge-
meen maatschappelijk werk, gezinsver-
zorging, bejaardenverzorging, open be-
jaardenwerk, gezinsvoogdij, voogdij, pre-
ventieve jeugdzorg, maatschappelijk op-
bouwwerk en sociale hulpverlening vor-
men toch 'n pakket diensten in één hand 
dat de overheid toch zo ongeveer voor 
ogen moet hebben gestaan toen het via 
subsidie de provinciale, stedelijke en lan-
delijke samenwerkingsorganen mogelijk 
maakte. We weten maar al te goed hoe 
andere instellingen met samenwerkings-
organen tegen hun zin hun werkgebied te 
vaak zagen beperkt tot het algemeen 
maatschappelijk werk en weinig meer. 
Natuurlijk dienen wij projecten als het 
dienstencentrum in' de Transvaalbuurt toe 
te juichen. Het gaat om de beste dienst-
verlening en nergens anders om. Maar er 
zijn twee aspecten aan deze zaak die 
Humanitas als  groeiende  beweging met 
een  herkenbare  achtergrond niet onbe-
roerd  mogen laten omdat ze te maken 
hebben met onze toekomst en ons beleid 
op korte en lange termijn. Het gaat zelfs 
om zaken die in beginsel aan de interne 
structuurbepaling waar we mee bezig zijn 
voorafgaan. In beginsel bedoelt het Haag-
se project te komen tot een volledige op-
deling van Den Haag in wijken met wijk-
centra ten minste voor het algemeen 
maatschappelijk werk. Dat betekent dat, 
ook alweer in beginsel, Humanitas te 
zijner tijd een heel mooie bloem uit zijn 

dienstenboeket zou moeten plukken en zich 
zal moeten bezinnen hoe het, door aanpas-
sing aan nieuwe taken, toch zijn statutaire 
gerichtheid op veelsoortige dienstverlening 
onverarmd in stand kan houden. 

Een tweede aspect is onze jeugdige leef-
tijd. Den Haag heeft 30,1 pct. buitenkerke-
lijken en in één van de beschreven buur-
ten bedraagt de buitenkerkelijkheid 39 
pct. Wij stellen de vrijheid tot keuze van 
de cliënt als onaantastbaar voorop en zijn 
dus  in beginsel geen verzuilers, maar wij 
voelen ons (en zijn ook) een groeiende 
jonge vereniging die in dat percentage 
van de buitenkerkelijkheid toch wel een 
richtsnoer ziet voor ons streven naar uit-
breiding op grond van het nog steeds dui-
delijk aanwezige behoeften en het groei-
vermogen van Humanitas. We zijn nu de 
10 pct. grens, als aandeel in de totale 
dienstverlening, niet voorbij, al zou je, 
gezien ons aandeel in de beleidsinspraak 
zeggen van wel. 
Onvoorwaardelijke deelname aan samen-
werking fixeert de 'inbreng' binnen die 
samenwerking voor Humanitas op een 
willekeurig punt van een stijgende lijn. 
En dat is iets dat ons met ons sterke besef 
voor evenredige vertegenwoordiging, ter 
harte gaat als beweging en vereniging. Wij 
zijn dat laatste namelijk nog steeds en wij 
moeten er rekening mee houden. 
Wij kunnen als positieve slotsom wel dui-
delijk stellen dat we op dit moment weer 
wat méér weten over de populariteit van 
de begrippen 'samenwerking' en 'uitzicht 
op eigen groei', dan op het moment van 
onze congresuitspraken in 1987. Ook zien 
we duidelijker dat twee van onze hoofd-
taken, onze plichten in het uitvoerende 
werk en onze opdracht als concentratie 
van samenwerkingsorganen, meer dan te-
voren en zonder dat we alle factoren zelf 
bepalen, zich beide op eigen wijze zullen 
ontwikkelen en gaan evolueren. 
Aan congresonderwerpen geen gebrek, zo 
dachten wij. 	H. VAN SCHAAIK 

4) De gemeentelijke Dienst Openbare 
Werken 
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VAKJARGON 
GEBOEID! 
Voor maatschappelijk werkers, zo be-
toogt H. T Manrho in 'Konvooi', is 
het een eerste vereiste zich konkreet 
en duidelijk uit te drukken. Zij komen 
immers uit hoofde van hun beroep in 
aanraking met verwijzers, instellin-
gen, familieleden van cliënten en an-
deren die het vakjargon niet beheer-
sen. Het artikel keert zich tegen het 
gebruik van dit jargon, ook in de vak-
literatuur. De ervaring leert, dat men 
door het gebruik van deze 'hulptaal' al 
spoedig steeds meer moeilijkheden 
ondervindt om ook gewoon Neder-
lands te spreken. 
In contacten met de voorlichtings-
media is duidelijkheid een eerste ver-
eiste. Het artikel in het blad van de 
stichting Raad voor gereformeerde so-
ciale arbeid geeft het volgende schrij-
nende voorbeeld van het tegendeel: 

..Onlangs had een journalist een 
interview met een maatschappelijk 
werker van een reklasseringsinstelling, 
die aan de hand van een gevalsbe-
spreking iets wilde uitleggen over zijn 
werk. 'Jan. die wegens oplichting is 
veroordeeld, is een emotioneel labiele 
persoonlijkheid', zo zette hij de jour-
nalist uiteen. 'Jan komt niet tot een 

WAT, 
HOE, 
WIE 
EN 

WANNEER? 
Van het Humanistisch Verbond ont-
vingen wij de beleidsnota voor het 
congres in mei 1968. Een systemati-
sche en grondige behandeling van vier 
vragen: Wat moeten we doen? Hoe 
moeten we het doen? Wie moet het 
doen? Wanneer doen we het? 
De vragen zijn tevens titels van de 
vier hoofdstukken. Als bijlagen zijn 
voor vrijwel iedere diensttak nota's 

samengesteld op basis van de perspec-
tieven voor de toekomst van het be-
trokken onderdeel. 
Wij kennen uit ervaring de worsteling 
die het concretiseren van doelstellin-
gen en het in daden omzetten van 
taakstellingen in een over het gehele 
land verspreide vereniging met zich 
mee brengt. Een krachtproef die bij 
het Humanistisch Verbond des te 
zwaarder weegt omdat het een bijzon-
der groot deel van de geldmiddelen 
zelf op tafel moet brengen. Wij wen-
sen het Verbond met dit schriftelijke 
hulpmiddel een grote sprong voor-
waarts toe. 

hechte relatie met iemand. Zo is bij-
voorbeeld zijn houding tegenover 
vrouwen zeer ambivalent. Zijn affek-
tieve grondstructuur, belemmert hem 
zodanig, dat iedere relatie met een 
vrouw steeds mislukt door een tekort 
aan overgavegevoelens.' 
De meeste krantelezers zullen na het 
lezen van deze zinnen de sportpagina 
hebben opgezocht, want affektieve 
grondstukturen en ambivalente bin-
dingen hebben geen plaats. In hiin 
werkelijkheid. Maar had de reklas-
seerder gezegd: 'Jan heeft vaak vaste 
verkering, maar hij houdt het niet 
vol,' dan zouden de lezers het verhaal 
geboeid hebben uitgelezen. Want 
iedereen kent mensen, die dikwijls 
vaste verkering hebben maar dit niet 
volhouden ...' 

SPECIFIEK 
Het is niet waar, aldus het artikel, dat 
men met een eksklusieve vaktaal zijn 
vakgenoten altijd het gemakkelijkst 
bereikt. Nog steeds is het zo, dat hoe 
elastischer, rijker en veelzijdiger de 
taal is die we ons eigen maken, hoe 
gemakkelijker, genuanceerder en vol-
lediger we onze gedachten kunnen 
uitdrukken. Het artikel plaatst vijf  

kritische kanttekeningen bij 'Nodig is 
een multidimensionele benadering, die 
verder moet reiken dan de geïsoleerde 
behandeling van specifieke stoornis-
sen in karakter of persoon' (een zin 
ontleend aan een vakblad): 

...Er wordt gesproken over speci-
fieke stoornissen. Vraag: zijn er ook 
onspecifieke stoornissen? Zo ja, noem 
er eens vijf. 
2. Kan een stoornis, die specifiek is, 
toch plotseling onspecifiek worden? 
Hoe verloopt zo'n proces? 
3. In de geciteerde zin wordt gespro-
ken over stoornissen in karakter óf 
persoon. Vraag: kan je stoornissen in 
je karakter hebben die je persoon on-
aangetast laten? 
4. Gesteld dat sommige stoornissen in 
iemands persoon specifiek zijn, is het 
dan toch mogelijk, dat de stoornissen 
in zijn karakter onspecifiek zouden 
kunnen zijn? 
5. Wat is er eigenlijk tegen om de 
bedoelde zin te vervangen door de 
volgende: 'Je moet iemand niet alleen 
voor zijn afwijkingen behandelen. 
maar tegelijkertijd zijn gezonde kan-
ten stimuleren?' Of is zo'n eenvoudige 
zin niet specifiek ...? 

Vol- 
doening 
en 
heimwee 
Ziekte mijnerzijds en mijn verzwegen 
80ste verjaardag gaf, na de lekkage, 
Humanitas-Haarlem, aanleiding tot 
het doen bezorgen van een machtige 
fruitmand aan mijn adres door de 
Vice-voorzitter, waarvoor mijn vrouw 
en ik. onder de ban van haar allure. —
er was o.a. een tros druiven van wel 1 
kilogram —, even sprakeloos bleven. 
Hartelijk dank, beste Humanitas-
mensen, van mij en mijn vrouw. 
Vooral terugblikkend op het begin van 
het werk kom ik tot een algemeen 
woord over het Maatschappelijk werk 
van toen en nu en de rol van de vrij-
willige krachten. 
Het feit, dat deskundige leiding nood-
zaak is, toegegeven, moet niettemin 
daar waar maar enigszins de moge-
lijkheid bestaat, de vrijwilliger of 
vrijwilligster worden ingeschakeld, 
temeer omdat in de toekomst door de 
arbeidstijdverkorting deze altijd wat 
idealistisch ingestelde mensen ruimer 
ter beschikking komen, die dan bo-
vendien wat noodzakelijke scholing 
zullen verwelkomen. Aan de beroeps-
mensen om naar dit toekomstbeeld 
toe te werken. 
En dan de financiële voordelen! 
Het arbeidsveld is wel zo uitgebreid 
dat velen er een bevredigende taak in 
kunnen vinden. Moge het Humanitas-
mensen zijn, die met de juiste visie 
dit probleem van de vrije tijd tot een 
aanvaardbare oplossing zullen weten 
te brengen. Het zou heel- wat men-
senleed verzachten. Als je carrière 
door omstandigheden geen algehele 
kan zijn, maar je hebt toch vele goede 
dingen - nogen doen, waarvan je vol-
doening hebt beleefd, dan kan één of 
andere jubileumdag je in een feest-
stemming brengen. Maar 50 jaar ge-
trouwd of 80 jaar geworden. dit zijn te 
veel familiefeiten. Bovendien als je te 
grote emotie moet vermijden, dan 
vermijd je deze mijlpalen. Vandaar 
onze terughoudendheid. 
Als vrijwillige medewerker van het 
eerste uur met Faber, die te vroeg 
heenging en In 't Veld, moeten wij 
voorgangers toegeven, dat de ontwik-
keling van het werk van Humanitas 
ingrijpend veranderd is, dat althans 
ik incapabel ben om het helemaal te 
volgen. De bestede bedragen zijn 
adembenemend, de tekorten heel wat 
groter dan die in onze tijd en niet-
temin vloeien de middelen ruimer toe 
Maar de noden blijven groeien, al pei-
len we ze beter en bestrijden we ze 
effectvoller. 
Ik zou de vrijwillige medewerkers 
willen aanzetten tot daden, de be-
roepsmensen tot zoveel mogelijk in-
schakelen van vrijwillige krachten, die 
gaarne enige scholing willen onder-
gaan. Hun medemenselijkheid is een 
waardevolle stuwkracht in onze sa-
menleving, want geen enkele samen-
leving kan tot waardevolle bloei gera-
ken als de inslag van de liefde van 
Mens tot Mens ontbreekt. 
Dit waren de overpeinzingen, welke 
uit de sappen van de in mijn vruch-
tenmand opgestapelde vruchten op-
welden. Vruchten zijn nu eenmaal 
energieverwekkende bronnen en daar-
om is zo'n vruchtenmand zulk een bij 
een jubileum passend symbool van 
sympathie en erkentelijkheid voor be-
toonde goede wil en die is dus hierbij 
heel dankbaar aanvaard. 

F. H. W. Vliegen 
S. A. J. Vliegen-Borsch 

Het 
tweejaarlijks 
congres van 
Humanitas 
zal worden 

gehouden in 
de Schouwburg 
te Enschede op 

25 en 26 oktober 
1969 
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