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BEHOEFTE AAN EIGEN
INBRENG EN VERANTWOORDELIJKHEID

~ IN DE WELZIJNSZORG

door L. O. ten Cate (overgenomen uit de m.mv::nm_a_¢ samenvatting van de gehouden inleidingen
op de ‘Participatie-conferentie’ van de Wiardi Beckman Stichting)

De man, die de discussie heeft verrijkt
met het woord ‘welzijn’ was slim en aar-
dig tegelijk. Slim was hij, omdat hij het
inzicht ‘geld is ook niet alles’ in andere
woorden op het juiste moment heeft ver-
breid. Aardig- was hij, omdat alleen aar-
dige mensen zo'n gedachte tot grondslag
van beleid kunnen bevorderen in een tijd,
waarin iedereen voornamelijk uit schijnt
te zijn op meer en meer van alles en nog
wat.

Het is natuurlijk verder wel een onmo-
gelijk woord. Dat blijkt als u doet wat u
met werkwoorden kunt doen: vervoegen.
‘Welzijn’: onbepaalde wijs. ‘Ik ben wel’:
eerste persoon enkelvoud o.v.t.t. Enzover-
der. Hoe gek het werkwoord ‘welzijn’ is,
blijkt als je vragen stelt. ‘Bent u wel?’
Net zo’n vieemde vraag als: ‘Bent u gek?’
maar niettemin veel minder gebruikelijk.
‘Welzijn’ is een woord uit de beheerstaal.

EEN DERDE
BEJAARDENHUIS TE
ROTTERDAM

Op 5 mei 1967 opende Humani-
tas te Rotterdam zijn derde be-
jaardencentrum, het Gerrit
Spronkershuis, officieel. Onze
gelukwensen aan deze enorm
actieve afdeling.

Wegens plaatsgebrek door de
vele met elkaar verband hou-
dende copy in dit nummer
plaatsen wij een nadere be-
schrijving van dit huis in ons
kaderorgaan.

PRAKTISCHE
ROPAGANDA

Wij ontvingen een propagandafolder
van de afdeling Enschede.

‘In de beperking toont zich de mees-
ter!’” Eén vel stencilpapier, dichtge-
vouwen. Binnenin een goed en een-
voudig verhaaltje dat de plaatselijke
ontvanger opwekt lid te worden met
een aanmeldingsbiljet dat afgeknipt
moet worden. Buitenop aan één kant
héél in het kort wat Humanitas is en
wat het in Enschede doet. Geen woord
te veel. Wel een telefoonnummer voor
inlichtingen. Het grappige van dif
spotgoedkope velletje papier vinden
we dat de ontwerpers erin geslaagd
zijn de voorkant z6 opvallend in
gwart-wit vignetjes te versieren dat
femand die het ding ziet _.Emms :&
eenvoudig niet negeren kan. Mooi?
Nee. Ook niet lelijk. Wat heb je So.:-
wens aan mooi als de propaganda niet
‘n de gaten loopt’!!

Tn dat doet het. Zelfs nog op 10 meter
afstand. Je krijgt bij het zien het ge-
voel of je van de overkant van de
straat door een goeie kennis wordt
aangeroepen, Onze gelukwensen meb
deze eenvoudige en praktische oplos-
sing voor een plaatselijk ledenwer-
vingsfoldertje. En veel succes.
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De Duitsers noemen dat, bijna onvertaal-
baar: ‘die Sprache der verwalteten Welt'".
Onze taal zit vol van zulke woorden en er
komen er meer, naarmate de welvaart
stijgt, want stijgende welvaart verleidt tot
veel geregel. ‘Jeugdleider’, ‘maatschappe-
lilk opbouwwerk’, ‘bedrijfsmaatschappe-
lilk werker’, ‘ik stel mij voorzichtig op’,
‘inspraak’, ‘inbreng’, ‘bevoegdheid’,
‘machtsverdelingsregeling’, — enfin, er
zijn honderden woorden, die de maat-
schappijstructuur weerspiegelen.
Grotendeels zijn het woorden, die een
hiérarchie verraden, een verhouding tus-
sen hoog en laag, boven en beneden, re-
gelaars en profiteerders van het regelen.
Het zijn ook bijna allemaal woorden, die
eenrichtingsverkeer aangeven. ‘Inbreng’ is
wel mooi, maar de noodzaak-ertoe wordt
van bovenaf erkend; de vorm-waarin
wordt door bovenaf bepaald; de grenzen-
waarbinnen zijn niet gemarkeerd door de
inbrengers zelf.

Zulke woorden en hegrippen weerspiege-
len een maatschappijstructuur, waarvan
het zichtbaarste kenmerk is: toenemende
ingewikkeldheid.

De daartoe leidende factoren zijn gemak-
kelijk herkenbaar. De hevolking groeit
nog steeds snel. De techniek ontwikkelt

zich nog veel sneller, evenals_de béta-we-
tenschappen. De verbindingen “tussen - de -

mensen worden heter. Communicatiemedia
werken sneller en op groter afstand. De
huiskamer, eens een beschermd domein,
wordt door de wereld overspoeld. In de
plaats waar ik woon heeft 88 percent van
de gezinnen televisie. De resterende 12
percent krijgt dat apparaat ook nog wel,
uitgezonderd de 17 snobs, die televisie
beneden hun intellectuele waardigheid
vinden.

Hun huis zit vol van wereld. Dag in dag
uit treedt het geweld bij hen naar bin-
nen. De regering wordt afgekraakt op de
dag van haar beédiging en wij zitten daar
naar te kijken met een gevoel alsof het
over een voetbalwedstrijd gaat. Die zijn
er trouwens ook in overvloed en kanalise-
ren agressiviteit. Vietnam, Martin Luther
King en de misdaden van Engelse solda-
ten tegen ‘rebellen’ in Aden: het speelt
zich allemaal af tussen theetafel en boe-
kenkast.

Dan neemt het inkomen toe en vriende-
lijke heren zorgen dat onze behoeften nog
sneller toenemen. Mensen, die eergiste-
ren nog niet wisten wat een ‘deodorant’ is,
smeren die vandaag onder de oksels, om-
dat ook zij recht hebben op de frisse geur
van het hogere inkomen. Om nog maar
te zwijgen van dingen als de grotere auto,
het tweede huis, iedereen een grill en de
kleurentelevisie als het laatste status-te-
ken. Corry Brokken in het rose is veel
fijner dan Corry Brokken in het grijs en
wij hebben allen recht op Corry Brokken,
die niet meer het prerogatief mag blijven
van de hogere inkomensklasse.

Er zijn meer van die zichtbare factoren,
maar dit rijtje is al genoeg als steun voor
de stelling, dat de samenleving ingewik-
kelder wordt, Het aantal belangen neemt
toe, daarmee ook het aantal strijdende
belangen en daarom moet meer en meer
worden geregeld,

Regels zijn naar hun aard algemeen..De
uitzondering valt tussen wal en schip. En
elk mens is op zijn tijd een uitzondering.
Hij wil dat ook zijn. Het is zijn meesh
menselijke behoefte individu te zijn, dus
uitzonderlijk. En daarom gaat er geen
dag voorbij of er is de een of andere re-
gel, die hem dwars zit.

Regels regelen de collectieve billijkheid.
Zij bedoelen de billikheid van allen te
vergroten. Dat kan alleen door onbillijk=-
heid voor enkelingen te aanvaarden, Heb
particuliere belang moet wijken voor het
algemeen belang.

Daar ligt een bron van voortdurend toe-
nemende ergernis, Meestal neemb &.m
ergernis toe bij de enkele mens, Maar zij

is er ook voor groepen, dus collectief.

Groepsfrustraties zijn niet alleen de som

van de frustraties van de leden van de

groep. Hele groepen hebben collectieve er-
gernis, die niet in individuele ergernis te
vertalen valt.

Voortdurende ergernis is onverdragelijk

en zoekt om uitwegen. Er zijn, geloof ik,

drie soorten uitwegen aan te wijzen:

1. conflict;

2. ontsnapping (meestal in onverschil-
ligheid) ;

3. actief optreden om ergernis op te hef-
fen binnen bestaande kaders, met
daarbij inbegrepen de poging nieuwe
kaders te maken.

‘Welzijn’ is te omschrijven als: ‘Het ge-

voel, dat men binnen de gegeven maat-

schappelijke verhoudingen, in alle opzich-
ten volkomen aan zijn trekken komt’,

Er is op zo'n omschrijving veel af te doen.

Ik zal daar meteen maar mee beginnen,

want dat brengt ons midden in de dis-

cussie.

Het is een ‘subjectieve’ omschrijving. Het

gaat in deze formulering om het ‘wel-

zijn’, beoordeeld naar de normen van
hem, die ‘wel wil zijn’. Daar ligt direct heg
eerste grote probleem. Want ‘welzijnsbe-
leid’ kan alleen gevoerd worden naar ho-
ven-subjectieve normen, om niet te zeg-
gen: objectieve normen. En wel, omdat
het een beleid is, dat een beroep doet op
nationale middelen, waarvan de beste-

ding moet gebeuren via door des meerder-
heid aanvaarde maatstaven.

Een tweede bezwaar is, dat ook het sub-
ject zelf moeite heeft met het beoordelen
van zijn eigen mogelijkheden. Ieder tekent
zich zelf een beeld van zijn persoonlijk-
heid en vaak is dat heel anders dan an-
deren het zien. Veel mensen overschatten
hun intelligentie. Nog meer misschien on-
derschatten daarbij die van anderen. De
meesten hebben in elk geval van zich zelf
een zeer gekleurd plaatje voor handen.
Er is daartegenover ook sprake van-een
drastische onderschatting van de eigen
mogelijkheden. En die is een gevolg van
de eeuwenlang bestaande structuur van
inkomens- en vermogensverhoudingen.
Wie slecht onderwijs kreeg leerde zijn
kansen niet verkennen, laat staan gebrui-
ken. In zijn volwassenheid kan hij niet
weten wat hij zou kunnen, omdat hij nooit
geconfronteerd is met zijn mogelijkheden.
Dat leidt tot onbekendheid met eigen ta-
lenten, die in de samenleving collectief
wordt voortgezet zolang het onderwijs niet
verandert en creativiteit minstens zo zwaar
laat tellen als parate kennis en hand-
vaardigheid. Deze onbekendheid met
eigen talenten is een enorm belangrijk
maatschappelijk verschijnsel, een kwaad
verschijnsel, dat frustaties doet voorthe-
staan en verbetering verhindert. Het con-

Wie helpt .

van =ijn gwakke gezondheid.
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tinueert en beschermt de gevestigde ver-
houdingen. $
Het maakt vooral de derde uitweg uit de
voortdurende ergernis zo moeiljjk: het ac-
tieve optreden binnen bestaande kaders
en de poging nieuwe kaders te ontwerpen.
Dat het niet moet via conflicten behoeft
geen betoog. Conflicten van enige omvang
hebben meestal tot gevolg, dat regels door
andere regels worden vervangen. Zij hef-
fen onlust hoogstens tijdelijk op, afgezien
van de functie die zij voor de enkeling
hebben als tijdelijk ontladingsmiddel.
Dat het niet moet via ontsnapping in on-
verschilligheid is ook duidelijk, Hoe meer
onverschilligen, hoe groter de ruimte voor
de centrale macht. Hoe meer mogelijkhe-
den voor nieuwe regels, verdergaande re-
gels en dus: hoe meer onlust-op-termijn.
De derde methode dus. Maar hoe moet
het dan met de middelen? Veel ergernis
ontstaat uit het gevoel van machieloos-
heid van de enkeling., Ik alleen kan de
oorlog in Vietnam mniet laten ophouden.
12 miljoen van mijns gelijken in Neder-’
land evenmin. Meedoen, dat is een ander
woord voor: ‘inbreng’, heeft alleen zin,
als er resultaat van te verwachten valt.
Daarvoor zijn twee voorwaarden: geld en
vrijheid.

.Het geld moet deels van de individuen ko-

_men, doordat zij hun bestedingen veran-
deren, maar doorgasns iz het mniet mo-
gelilk met dat geld veel te doen en dus
moet. de overheid bijspringen.
Doet de overheid dat, dan komt het al-
oude mechanisme van het bestedingstoe-
zicht in werking. De overheid geeft geld
en dus vindt zij, dat zij moet kunnen
meepraten over de besteding, want zij
heeft een verantwoordelijkheid tegenover
haar eigen geldgevers: de burgers die be-
lasting betalen.
Het bestedingstoezicht werkt preventief
en repressief. Vooraf door het stellen van
subsidievoorwaarden. Achteraf door de
controle op de richtige uitvoering daar-
van, met als stok achter de deur: intrek-
king van het subsidie.
Het woord ‘verantwoord’ is in deze sfeer
niet van de lucht. De overheid is geen
avonturier, ook al vinden allerlel men-
sen dat sommige ministers van financién
een gat in de hand hebben (of hadden,
al naar uw persoonlijke voorkeur). De
oﬁéma doet geen gokjes op de goede
wil en het talent van de subsidiabelen.
Geld geven vermindert daardoor vrijheid
en het zijn niet alleen de oude anti-
revolutionairen, die daar bezwaar tegen
hadden. Zij hebben destijds het mooi
woord ‘soevereiniteit in eigen kring’ be-
dacht voor wat zij verlangen. Dat is nog
steeds een met waarden geladen begrip.
Het lijjkt waardevoller te worden naar-
mate de maatschappij ingewikkelder
wordt,

Deze oproep in ons vorige nummer is niet tevergeefs geweest, U herin-
nert zich dat een kamer en verzorging gevraagd werd (liefst Amster=
dam of omgeving) voor een heer van omstreeks gestig jaar, die alleen-
wonend op een éénkamerwoning,

moeilijkheden ondervond als gevolg

men, die de gevracgde hulp aanboden, en daarmee bleek voorlopiyg een
oplossing nm.coa%a te kunnen worden.
Onze hartelijke dank. Alweer s aangetoond dat Humanitas een ver=
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