Problemen zijn er om te
worden opgelost... maar
dan wel graag door ie-
mand anders.
Wil je verkering, dan
laat je Robert ten Brink
een date met je ‘kanjer’
regelen, ook al kom je
je geliefde dagelijks te-
gen op je werk. Het
schijnt langzamerhand
vanzelfsprekender om
je oogappel voor de

4 ogen van een miljoe-
: I e,anette van Wl]k nenpubliek voor ilet
‘ is werkzaam als blok te zetten met een

onderzoeker bij video, dan zelf de stoute
schoenen aan te trek-

de Nationale om- e en simpelweg blijk

\ budsman. tegevenvanije geyoe-
.. lens. Erger nog: raakt
Daarnaast VOIgt Zl]  het weer uit dan'stuur je

de beroepsoplei- dezelfde Ten Brink ge-

: : _ wapend met de ‘All you
dlng conflictbe need is love’-videoband

middeling . oppad om de verbro-
| ken relatie weer te lij-
| men. Met obligate boodschappen wordt de ander.
| overgehaald het toch weer samen te proberen, onge-
. acht het leed dat men elkaar heeft toegebracht. Alles
kan geregeld worden.
De tendens om problemen bij voorkeur door een an-
der te laten oplossen heerst niet alleen in de niets ont-
ziende wereld van de televisie. Men lijkt steeds meer
geneigd om conflicten uit te vechten op zo hoog mo-
gelijk niveau. Liefst met een rechter die niet alleen de
tegenpartij streng dient te veroordelen maar ook ge-
acht wordt een schadeclaim toe te wijzen voor het
aangedane leed. Ook de Nationale ombudsman wordt
vaak gevraagd een oplossing te bieden voor hoog op-
lopende conflicten. De Nationale ombudsman onder-
zoekt klachten over gedragingen van bestuursorga-
nen (en hun medewerkers) op het niveau van rijks-
overheid, politie en waterschappen. Een aanzienlijk
deel van de klachten die hem bereiken leidt echter
niet tot een onderzoek. Zo kan hij niets veranderen
aan grieven die betrekking hebben op de overvloed
! aan wetten en regels, danwel op het ontbreken van
|
|

regels die kunnen worden aangewend om een lastige
buurman van de aardbodem te doen wegvagen of een

| huizenhoge schuldenlast te laten verdwijnen. Als het

' gaat om klachten die wel voor onderzoek in aanmer-
king komen dient de klager aan het zogenaamde
‘kenbaarheidsvereiste’ te hebben voldaan. Dit bete-
kent dat men eerst zelf de betrokken instantie op de
hoogte stelt van de klacht alvorens de Nationale om-
budsman een onderzoek instelt. Het is opvallend dat
mensen met enige regelmaat niet zelf op het idee ko-
men om hun grief eerst voor te leggen aan de aange-

20 VAN MENS TOT MENS oktober 1995

klaagde persoon of instantie. Gebeurt dat wel, dan
blijkt regelmatig dat de betrokken instantie bereid is
om in te gaan op de klachten, zonder dat de tussen-
komst van de Nationale ombudsman noodzakelijk is.
De ontroerende, hartverwarmende brieven die ik on-
der ogen kreeg als jurylid voor de door Humanitas
georganiseerde verkiezing van de ‘Beste Buur van Ne-
derland’ staan in schril contrast tot de brieven die aan
de Nationale ombudsman worden geschreven over ja-
renlang slepende, uiterst venijnige burenruzies.

Vroeg of laat raakt de politie betrokken bij de steeds
terugkerende incidenten. Zij kan in de meeste geval-
len niet méér doen dan de zaak sussen, proberen te
bemiddelen of de partijen vermanend toespreken.
Verder kan de politie niets concreets doen, tenzij de
betrokkenen zich schuldig maken aan een strafbaar
feit. Het ligt dan voor de hand dat ook de politie uit-
eindelijk als boosdoener wordt gezien. De verwach-
tingen ten aanzien van het onderzoek door de Natio-
nale ombudsman naar het optreden van de politie in
dergelijke situaties kunnen meestal niet worden waar-
gemaakt. Hij toetst immers alleen of de gedragingen
van de politie al dan niet als behoorlijk kunnen wor-
den aangemerkt: Het conflict als zodanig kan hij niet
bedordelen. _

In Zwolle is menonlangs gestart met een experiment
Waatbij vrijwilligers bemiddelen in conflicten tussen
buurtbewoners onderling. Deze vorm van geschillen-
beslechting heet conflictbemiddeling en staat in Ne-
derland nog in de kinderschoenen. Zowel binnen als
buiten de advocatuur wordt conflictbemiddeling ge-
zien als een belangrijk alternatief voor geldverslin-
dende gerechtelijke procedures en het verstopt raken
van de rechterlijke instanties. Conflictbemiddeling
houdt in dat de ruziénde partijen met elkaar en met de
professionele conflictbemiddelaar om de tafel gaan
zitten. In Engeland en de Verenigde Staten wordt deze
methode op grote schaal toegepast. Soms wordt in fa-
miliezaken bemiddeling zelfs verplicht gesteld.
Conflictbemiddeling leent zich voor zeer uiteenlo-
pende zaken, zoals echtscheidingen, arbeidsgeschil-
len en bestuursconflicten. Ogenschijnlijk het ei van
Columbus, maar men moet er rekening mee houden
dat, in tegenstelling tot veel andere mogelijkheden
om een oplossing in een conflict te forceren, betrok-
kenen zelf een actieve rol wordt toebedacht. Men
moet het gemeenschappelijk belang voor ogen heb-
ben en ten volle bereid zijn om langs deze weg tot
een oplossing te komen. Daarbij komt dat men elkaar
met open vizier tegemoet treedt, wat met zich mee
brengt dat de emotionele lading zichtbaar wordt die
meespeelt in elk conflict, ook het strikt zakelijke.

Als men hiertoe in staat is zullen partijen zelf met een
oplossing komen zonder de tussenkomst van een
derde, die een oplossing aanreikt. Zo wordt overeen-
stemming bereikt die toekomstgericht is. In feite komt
het er op neer dat een conflictbemiddelaar mensen
weer met elkaar laat praten.

Dat biedt hoop voor de toekomst!
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50 jaar aandacht
voor anderen




Voor

één keer
anders

Humanitas en het Huma-
nistisch Verbond hebben
besloten het 50-jarig be-
staan van beide organisa-
ties voor een deel samen
te vieren.
Naast een breed ver-
spreide ‘jubileumkrant’
en twee symposia over
Zin in Opvoeding en Zin in
Zorg, is dit nummer van
Van Mens tot Mens daar-
van een resultaat.
Voor u ligt de december-
uitgave van ons vereni-
gingsblad met als extra
middendeel een speciaal
‘jubileumkatern’ van de
Humanist.
In dat katern veel informa-
tie over werkterreinen en
activiteiten van beide ver-
enigingen. Ditzelfde jubi-
Jeumkatern treffen de
lezers van de Humanist in
hun eigen blad, samen
met drie kaarten waarmee
zij zich kunnen aanmelden
als lid of donateur van Hu-
manitas.
Een unieke vorm van sa-
menwerking tussern twee
verschillende maar goe

bevriende organisaties.

Nog één keet Krypto

Veel lezers van Van Mens
tot Mens hebben weer
diep nagedacht over de
merkwaardige omschrij-
ving van het woord ‘daklo-
zen’ uit het vorige num-
mer. Jazeker, ‘daklozen’
was de juiste oplossing
van de Kryptozin van okto-
ber. ‘

Onder andere goed ge-
vonden door W. Cochius
uit St Pancras, J. Derwinkel
uit Emmen, mevr. M. Do-
misse uit Arnhem, mevr. B.
Ooms uit Allmere en mevr.
W.M. Klomp uit Zwolle. Zij
ontvangen elk f 50,- op de
giro. Die kans hebt u ook
als u begrijpt wat wij
bedoelen met de laatste
Kryptozin van dit jubi-

leumjaar: Het kweken van
planten heeft betrekking
op de samenleving als het
meervoudig begint en als
bijwoord eindigt.

Eén van de 14 letters van
het woord dat u zoekt vindt
u als ‘helpletter’ elders in
dit blad. Hebt u het woord
gevonden, dan zet u dat
als ‘mededeling’ op een
girobiljet waarmee u uiter-
lijk 20 januari 1996 ten
minste f 5,- overschrijft op
postgiro 668.000 van het
Humanitas Jubileumfonds
in Amsterdam. Onder de
goede oplossers verloot
Van Mens tot Mens nog
één keer 5x f 50,-.
Oplossingen op brief-
kaarten dingen niet mee.

Contributie voor 1996
gelijk aan contributie 1995

Bijna alles wordt duurder,
maar Humanitas dit jaar
niet. De contributie blijft
voor een gewoon lid

f 32,50 en voor twee
leden op één adres f 38,-.
Ongeveer de helft van de
leden van Humanitas heeft
de vereniging gemach-
tigd die contributie auto-
matisch te innen. Dat ge-
beurt begin januari.

ber 1995
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Alle andere leden hebben
inmiddels een acceptgiro
ontvangen, waarmee de
contributie voor 1996 kan
worden voldaan.

Bij die acceptgiro is ook
weer een machtigingsfor-
mulier meegezonden.
Omdat het betalen van de
contributie via een mach-
tiging voor de vereniging
veel voordeliger is, hoopt
de (nieuwe) penning-
meester dat veel leden
bereid zijn daar dit jaar
toe over te gaan. Een een-
maal afgegeven machti-
ging kunt u op elk mo-
ment weer intrekken.

Al geincasseerde bedra-
gen kunt u altijd binnen
twee weken terugvragen,
als u het er niet mee eens
bent. Hogere bedragen
dan hierboven aangege-
ven worden in dank aan-
vaard. Lid voor het leven
kunt u worden door één
keer 15 x de voor u gel-
dende contributie te beta-
len.

Donateurs dragen jaarlijks
ten minste f 35,- bij.
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De Vereniging Humanitas
houdt zich bezig met vele ver-
schillende vormen van maat-
schappelijke dienstverlening

en samenlevingsopbouw-

Humanitas staat open voor
ieder, die de algemeen-huma
nistische uitgangspunten vaz
eigen verantwoordelijkheid en
zelfbeschikking aanvaardt, In
solidariteit met de medebewo"

ners van deze planeet.

Aanmelding voor het lidmaat-
schap schriftelijk bij het
Landelijk Bureau, postbus 7L
1000 AB Amsterdam.
Opzegging eveneens
schriftelijk aan hetzelfde
adres, mits ontvangen voor
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Amsterdam.
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Utrech

Verstandelijk gehandicapten
Baas in eigen huis

Nemen verstandelijk
gehandicapten het heft
voortaan in eigen hand?
Wel als het aan Stichting
Humanitas DMH ligt,
een organisatie voor
mensen met een verstan-
delijke handicap.
Binnen bepaalde grenzen
echter, want verstandelijk
gehandicapten blijven
behoefte houden
aan begeleiding.
Begeleiders en
verzorgers moeten
leren anders om te gaan
met hun cliénten.
Op 17 november
organiseerde de
stichting een congres
over dit onderwerp.

1 jaren probeert de overheid
om de invloed van patiénten
en andere consumenten van
zorg, zoals ouderen en gehandicap-
ten, te vergroten. Steeds vaker gaan
de gedachten uit naar een per-
soonsgebonden budget. Vooral
voor mensen die voortdurend ver-
zorging nodig hebben is dat aan-
trekkelijk. Geef hen een budget
waarmee zij zelf die zorg kunnen in-
kopen die hen het best bevalt.
Dat belooft een revolutie in de zorg.
Voortaan zullen ziekenhuizen, ver-
pleeghuizen en instellingen voor
gehandicapten rekening moeten
houden met de wensen van hun
klanten. Nu bieden instellingen een
soort zorg a la carte, waarbij klan-
ten maar weinig te kiezen hebben.
Maar die praktijk behoort steeds
meer tot de verleden tijd.

Ook binnen de zorg voor verstan-
delijk gehandicapten wordt al volop
gepraat over een betere afstem-
ming van de zorg op de vraag van
de cliént. De Stichting Humanitas
voor Dienstverlening aan mensen
met een handicap (kortweg PMH)
vindt ook dat verstandelijk gehandi-

capten de mogelijkheid moeten
hebben zelf (inede) te bepalen
welke zorg ze krijgen en van wie.
Humanitas DMH heeft die mening
niet gekregen als gevolg van ont-
wikkelingen in de budgettering van
verstrekkingen. Zij was met haar ei-
gen inzicht op het terrein van de
hulp- en dienstverlening die ont-
wikkelingen ver voor.
Op 17 november organiseerde Hu-
manitas DMH, samen met Kerk en
Wereld, Instituut voor vorming, trai-
ning, ontmoeting en beraad een
congres met als thema Zelfbeschik-
kingsrecht binnen verantwoorde
grenzen. Op dat congres, ter gele-
genheid van het 12,5 jarig jubileum
van DMH en het 50-jarig bestaan
van Kerk en Wereld, stond de zorg
voor verstandelijk gehandicapten
op basis van een ‘persoonlijk toe-
komstplan’ centraal.

Persoonlijk toekomstplan
Zo’n persoonlijk toekomstplan is
geheel aangepast aarn de mogelijk-
heden, leerdoelen, vyensen, en be-
hoeften van de indivi

Vervolg op pagina 4
or 1995 VAN MENS TOT MENS 3

decemb

duele cliént en







